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ARTAN RAMANI

SENIOR SYSTEM ADMINISTRATOR

ZUSAMMENFASSUNG

Senior Systemadministrator und Dynamics 365 Business Central Entwickler mit
Uber 5 Jahren Erfahrung in IT-Infrastruktur und 4 Jahren in der ERP-Entwicklung.
Mein Schwerpunkt liegt auf dem Aufbau und der Wartung sicherer, skalierbarer
Systeme, der Losung technischer Herausforderungen und der Entwicklung
mafgeschneiderter Losungen in Dynamics 365 Business Central. Ob
FehlerbehebungNetzwerkoptimierungder Prozessverbesserungen - ich setze
mich leidenschaftlich daflr ein, praktische und effektive IT-LOsungen zu liefern,
die den Erfolg vorantreiben.

BERUFLICHER WERDEGANG

Senior System Administrator & Dynamics 365

Business Central Developer
enwamo GmbH Sep 2024

Planung und Implementierung von IT-Infrastrukturldsungen, einschliefSlich der
Installation von Hardware und Software. Sicherstellung der Wartung und des
Betriebs von Servern, Computern und Netzwerken. Unterstitzung der
Endbenutzer bei technischen Problemen und Bereitstellung von Lésungen.
Erstellung von technischen Dokumentationen und Anleitungen fir die Nutzer.
Verwaltung des LANs und Implementierung von SicherheitsmaBnahmen zur
Risikominderung.DurchfiihrungregelméaRigerSicherheitsauditsund Uberpriifung
der Datenschutzrichtlinien. Planung und Durchfihrung von System-Upgrades und
Anpassungen zurVerbesserungderPerformance. Schulung von Mitarbeitenden in
der Nutzung von Softwaretools und IT-Systemen. Verwaltung von Zugriffsrechten
und Benutzerkonten. Sicherstellung der Datenintegritat und -sicherheit.
Entwicklung von benutzerdefinierten Lésungen in Dynamics 365 Business
Central und Integration von Systemen.

Senior System Administrator & Dynamics 365

Business Central Developer
extraleicht GmbH & Co. KG

Verantwortlich fir die Installation und Konfiguration von Netzwerksystemen und
Softwarelésungen. Uberwachung und Pflege der [T-Infrastruktur, einschlieRlich
Servern und Computern, um eine optimale Betriebsbereitschaft zu
gewahrleisten. Fehleranalyse und schnelle Behebung von Stérungen im

Apr 2024 - Aug 2024

Hardware-, Software- und Netzwerkbereich. Bereitstellung von technischem
Support fur die Endbenutzer und Erstellung von Benutzerhandblchern sowie
Dokumentationen. Verwaltung des Unternehmensnetzwerks, Implementierung
von Sicherheitsrichtlinien und regelmaBige DurchfUhrung von Audits.
Durchfihrung von Upgrades und Systemverbesserungen, um die Effizienz zu
steigern. Durchfiihrung von IT-Schulungen fir Mitarbeiter und Unterstitzung bei
der EinfUhrung neuer Software. Verwaltung von Benutzerkonten und -rechtenn
verschiedenen Systemen. Implementierung von Sicherheitslésungen und
regelmaBiige Sicherheitsaudits. Entwicklung und Anpassung von Business-
Loésungen in Dynamics 365 Business Central und Unterstlitzung bei der
Integration von Systemen.



Senior System Administrator & Dynamics 365

Business Central Developer
enwamo GmbH

Jan 2024 - Mar 2024
Planung und Implementierung von IT-Infrastrukturlésungen, einschlieBlich der
Installation von Hardware und Software. Sicherstellung der Wartung und des
Betriebs von Servern, Computern und Netzwerken. Unterstitzung der
Endbenutzer bei technischen Problemen und Bereitstellung von Lésungen.
Erstellung von technischen Dokumentationen und Anleitungen flr die Nutzer.
Verwaltung des LANs und Implementierung von SicherheitsmalBnahmen zur
Risikominderung.DurchfihrungregelméaBigerSicherheitsauditsund Uberpriifung
der Datenschutzrichtlinien. Planung und Durchfliihrung von System-Upgradesund
Anpassungen zurVerbesserung der Performance. Schulung von Mitarbeitendenin
der Nutzung von Softwaretools und IT-Systemen. Verwaltung von Zugriffsrechten
und Benutzerkonten. Sicherstellung der Datenintegritdat und -sicherheit.
Entwicklung von benutzerdefinierten Lésungen in Dynamics 365 Business
Central und Integration von Systemen.

System Administrator & Dynamics 365

Business Central Developer
extraleicht GmbH & Co. KG Jul 2023 - Dez 2023

Verantwortlich fir die Installation und Konfiguration von Netzwerksystemen und
Softwarelésungen. Uberwachung und Pflege der [T-Infrastruktur, einschlieRlich
Servern und Computern, um eine optimale Betriebsbereitschaft zu
gewahrleisten. Fehleranalyse und schnelle Behebung von Stérungen im
Hardware-, Software- und Netzwerkbereich. Bereitstellung von technischem
Support fur die Endbenutzer und Erstellung von Benutzerhandblchern sowie
Dokumentationen. Verwaltung des Unternehmensnetzwerks, Implementierung
von Sicherheitsrichtlinien und regelmaBige DurchfUhrung von Audits.
Durchfihrung von Upgrades und Systemverbesserungen, um die Effizienz zu
steigern. Durchflihrung von IT-Schulungen flr Mitarbeiter und Unterstutzung bei
der EinfUhrung neuer Software. Verwaltung von Benutzerkonten und -rechtenn
verschiedenen Systemen. Implementierung von Sicherheitslésungen und
regelmaBige Sicherheitsaudits. Entwicklung und Anpassung von Business-
Lésungen in Dynamics 365 Business Central und Unterstitzung bei der
Integration von Systemen.

System Administrator & Dynamics 365 Sep 2020 - Jun 2023

Business Central Developer
Sodefa GmbH & Co. KG

Zustandig fur die Installation, Einrichtung und Aktualisierung von Hardware,
Software und Netzwerkkomponenten. Uberwachung und Wartung von Servern,
Computern und Netzwerken zur Sicherstellung einer hohen Leistungsfahigkeit.
Schnelle Fehlerdiagnose und -behebung bei Hardware-, Software- und
Netzwerkproblemen. Bereitstellung von technischem Support fir Endanwender
sowie Erstellung detaillierter Dokumentationen. Verwaltung des lokalen
Netzwerks (LAN) und Implementierung notwendiger Sicherheitsvorkehrungen.
Durchfihrung regelmafBiger Sicherheitsaudits und Sicherstellung des
Datenschutzes. Planung und Durchfihrung von System-Upgrades und -
Optimierungen. Durchfihrung von Schulungen zu IT-Anwendungen und
Softwaretools. Verwaltung von Benutzerzugangen und Berechtigungen.
Unterstitzung bei der Installation und Konfiguration von Systemen.
Sicherstellung der Datenintegritat und -sicherheit. Anpassung und
WeiterentwicklungvonDynamics365BusinessCentral.Integration verschiedener
Systeme und kontinuierliche Benutzerunterstitzung.

IT Support Mai 2019 - Jul 2019
Staatsanwaltschaft - Nordmazedonien

Verantwortlich fur die tagliche IT-Betreuung der Staatsanwaltschaft - von
Benutzerverwaltung Uber Fehlerbehebung bis hin zu technischem Support und



IT-Beratung. Zustandig fir die Wartung von Desktop-Anwendungen, lokalen
Netzwerken, IT-Sicherheit und Netzwerkmanagement. Durchfihrung von
Computerreparaturen, Installation und Konfiguration von Hardware, Software,
Systemen, Netzwerken, Druckern und Scannern. Uberwachung und Wartung
von IT-Systemen, Diagnose und LAésung von Hard- und Softwareproblemen
sowie Erstellung von Prozessdokumentationen und Berichten zur
Unterstiutzung und Optimierung des Betriebs.

AKADEMISCHER WERDEGANG

Studium der Informatik Oct 2016 - Jun 2019
International University of Struga

Abschluss Bachelor of Science (B.Sc.)

Allgemeine Hochschulreife Sep 2012 - Jun 2016
Gostivar, Gostivar - Nordmazedonien

Grundschule Sep 2004 - Jun 2012
Ismail Qemali, Gostivar - Nordmazedonien

WEITERBILDUNGEN

Microsoft Sentinel Ninja Training Sep 2022 - Oct 2022
Microsoft Corporation

Interconnecting Cisco Networking Jan 2020 - Mar 2020

Devices
Semos Education

MCSA: Windows Server 2016 - 20742 Jan 2020 - Mir 2020
Semos Education

MCSA: Windows Server 2016 - 20741 Jan 2020 - Mar 2020
Semos Education

MCSA: Windows Server 2016 - 20740 Jan 2020 - Mar 2020
Semos Education

IT"-KOMPETENZEN UND TECHNOLOGIEN

Cloud-Plattformen und -Dienste

e Microsoft 365

e Microsoft Azure

e Microsoft Entra

e Azure Logic Apps

e Azure Function

e Azure Virtual Desktop
e Windows 365

¢ Virtual Desktop

Kollaborations- und Produktivitatstools

e Microsoft SharePoint

e Microsoft Teams

e Microsoft Rooms

e Microsoft Exchange Standard/Online
e Active Directory (AD/Azure AD)

e DocuSign

e DocuEdge



Programmierung und Entwicklung

e HTML/CSS

e JS/NodeJS/React)S
e C#/.NET/C++

e Refine

Datenbankverwaltung

e Microsoft SQL
e MySQL

e appwrite

¢ MongoDB

Virtualisierung und Infrastruktur

e HyperV
e VMware vSphere
e Proxmox
o Citrix/XenServer

Netzwerke und Hardware

o pfSense

e Sophos

e Cisco

¢ Netgear

e Aruba

e QNAP/Synology
e Fortinet

e MikroTik

e LinkSys

e Splunk

Betriebssysteme

e Windows Client/Server
e Linux

e MacOS

¢ Android/iOS

Skripterstellung
e PowerShell
Monitoring and Logging Tools

o ADAudit
e Nagios
e Prometheus

Backup und Notfallwiederherstellung

¢ Veeam
e Acronis

Weitere Tools und Plattformen

¢ Nginx

o TrueNAS
e Nextcloud
e ADGuard
e Pi-Hole

e Wireguard
e Wireshark
e Unbound
o Docker

o Terraform






